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 ما الذي تغیر المراجعة القسم 

المعلومات   تذییلات الدلیل 
 المحدَّثة.

 رابط الموقع الإلكتروني المحدَّث.  •

 معلومات عامة
القسم الفرعي: ما المسؤولیات التي 
تنطوي علیھا خطة الصحة العقلیة 

 خاصتي؟

المعلومات  
 المُضافة.

معلومات إضافیة حول ضمان استمرار وصول المستفیدین إلى مقدم الخدمة السابق والحالي  •
 خارج الشبكة إذا استوفى معاییر معینة.  

 معلومات مھمة حول برنامج 
Medi-Cal 

 القسم الفرعي: ھل تتوفر وسائل للنقل؟

المعلومات  
المضافة 
 والمحدَّثة.

الرعایة المدارة لوسائل النقل اللازمة لزیارة معلومات إضافیة حول الاتصال بخطة  •
 الصیدلیة. 

ولكن لم یتم تسجیلك في  Medi-Calالمعلومات المحدثة عن كیفیة المتابعة اذا كان لدیك  •
 خطة الرعایة المدارة. 

 معلومات مھمة حول برنامج 
Medi-Cal 

 القسم الفرعي: ما ھي خدمات الطوارئ؟

المعلومات  
 المحدَّثة.

اللغة المحدثة في النقطة الثانیة المحددة إلى "تسبب ضرر خطیر للطریقة التى یعمل تشیر  •
 بھا جسمك." 

كیف یمكنك القول إذا كنت أنت أو أي 
 شخص تعرفھ في حاجة للمساعدة؟ 

القسم الفرعي: كیف أعرف أنني بحاجة 
 إلى المساعدة؟ 

المعلومات  
 المحدَّثة.

 تم تحدیث بعض النقاط المدرجة كأعراض.   •

الحصول على خدمات الصحة العقلیة 
 المتخصّصة

القسم الفرعي: ما خدمات الصحة العقلیة 
 المتخصّصة؟ 

المعلومات  
 المُضافة.

 تمت اضافة "خدمات الأزمات المتنقلة" كخدمة متخصصة للصحة العقلیة.  •

الحصول على خدمات الصحة العقلیة 
 المتخصّصة

القسم الفرعي: كیف أحصل على خدمات 
 الصحة العقلیة المتخصّصة؟ 

المعلومات  
 المُضافة.

تمت اضافة تفسیر إلى ما یعنیھ "لا یوجد مدخل خاطىء للوصول الى خدمات الصحة  •
  ".العقلیة

الحصول على خدمات الصحة العقلیة 
 المتخصّصة

القسم الفرعي: أین یمكنني الحصول 
 على خدمات الصحة العقلیة المتخصّصة؟ 

المعلومات  
 المحدَّثة.

معلومات محدثة تشیر إلى أن "خطتك للصحة العقلیة ستساعدك في العثور على مقدم خدمة  •
یمكنھ الحصول على الرعایة التي تحتاجھا. یجب أن تحیلك خطة الصحة العقلیة إلى أقرب 

 مقدم رعایة إلى منزلك، أو ضمن اعتبارات الوقت أو المسافة، بما یلبي احتیاجاتك."

الحصول على خدمات الصحة العقلیة 
 المتخصّصة

القسم الفرعي: متى یمكنني الحصول  
 على خدمات الصحة العقلیة المتخصّصة؟ 

المعلومات  
 المُضافة.

معلومات إضافیة حول وضعك في قائمة الانتظار، وكیفیة المضي قدمًا إذا شعرت أن طول  •
 الوقت یضر بصحتك، والحق في تقدیم شكوى إذا لم تتلق الرعایة في الوقت المناسب. 

الحصول على خدمات الصحة العقلیة 
 المتخصّصة

المعلومات  
 المُضافة.

 معلومات إضافیة عن عملیة الإذن المسبق.    •
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القسم الفرعي: مَن الذي یحُدد الخدمات 
 التي سأحصل علیھا؟

الحصول على خدمات الصحة العقلیة 
 المتخصّصة

القسم الفرعي: كیف أحصل على خدمات 
العقلیة الأخرى غیر المشمولة الصحة 

 في خطة الصحة العقلیة؟ 

تم حذف 
 المعلومات. 

تمت إزالة "مختبر العیادات الخارجیة والأدویة (یرجى ملاحظة أن معظم الأدویة مغطاة في  •
للرسوم مقابل الخدمة) والإمدادات والمكملات الغذائیة" كخدمة  Medi-Calإطار برنامج  

 للصحة العقلیة للمرضى الخارجیین یمكن الوصول إلیھا من خلال خطة الرعایة المدارة. 
 

م الرعایة  اختیار مقدِّ
القسم الفرعي: ھل أستطیع الاستمرار 

في تلقي الخدمات من مقدم الرعایة الذي 
 أتعامل معھ حالی�ا؟ 

المعلومات  
 المُضافة.

تمُنح إذا "شارك  تمت إضافة نقطة إضافیة عن استمراریة طلب الرعایة التى من الممكن أن  •
 مقدم الرعایة وثائق ذات صلة بخطة الصحة العقلیة فیما یتعلق بحاجتك للخدمات."

 

حقك في الوصول إلي السجلات الطبیة 
   ومعلومات دلیل المزود باستخدام

المعلومات  
 المُضافة.

 تمت إضافة قسم جدید. •
 تمت إضافة معلومات تواصل للأسئلة المتعلقة بنظام الأمن.  •
تمت إضافة رابط موقع الویب للنسخة القابلة للبحث من دلیل موفري أنظمة الصحة  •

 ). BHSالسلوكیة (

 نطاق الخدمات
  القسم الفرعي: خدمات دعم الأقران

المعلومات  
 المُضافة.

 تمت إضافة قسم فرعي.   •

 نطاق الخدمات
القسم الفرعي: خدمات الأزمات المتنقلة 

  (تختلف حسب الدولة)

المعلومات  
 المُضافة.

تمت إضافة معلومات إضافیة عن نوع خدمات الأزمات المتنقلة المدرجة، وإضافة رابط   •
 ). MCRTموقع الویب لمزید من المعلومات المتعلقة بفریق الاستجابة للأزمات المتنقلة (

 

 نطاق الخدمات
 القسم الفرعي: تنسیق العنایة المركزة

المعلومات  
 المحدَّثة.

عامًا   21تم تحدیث اللغة للإشارة إلى أن الخدمة مقدمة للمستفیدین الذین تقل أعمارھم عن  •
 والذین یتم إحالتھم بناء على الضرورة الطبیة. 

 نطاق الخدمات
 القسم الفرعي: الخدمات المنزلیة المكثفة

المعلومات  
 المحدَّثة.

عامًا   21تم تحدیث اللغة للإشارة إلى أن الخدمة مقدمة للمستفیدین الذین تقل أعمارھم عن  •
 والذین یتم إحالتھم بناء على الضرورة الطبیة. 

 نطاق الخدمات
القسم الفرعي: الخدمات المتوفرة عبر 

 الھاتف أو الرعایة الصحیة عن بعُد

المعلومات  
 المحدَّثة.

معلومات محدثة حول الخدمات المتاحة عبر الھاتف أو الرعایة الصحیة عن بعُد، مما یشیر   •
إلى أن لدیك خیار أن تتم رؤیتك شخصیاً أو عبر الھاتف أو الرعایة الصحیة عن بعُد 

 اعتمادًا على خدماتك وإذا كنت توافق على ذلك.  

القرارات ذات التأثیر السلبي على 
المساعدات التي اتخذتھا خطة الصحة 

 العقلیة الخاصة بك
القسم الفرعي: ھل سأحصل دائمًا على  
إخطار بالقرار ذي التأثیر السلبي على  

المساعدات عندما لا أحصل على 
 الخدمات التي أریدھا؟

المعلومات  
المحدثة 
 والمضافة.

 المعلومات المحدثة للإشارة إلى أن المستفیدین یجب أن یتلقوا إشعار بقرار المنفعة السلبي.  •
 المعلومات المضافة عن كیفیة المتابعة اذا لم تتلقى إشعار.   •
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القرارات ذات التأثیر السلبي على 
المساعدات التي اتخذتھا خطة الصحة 

 العقلیة الخاصة بك
القسم الفرعي: ما الذي سیتضمنھ إخطار 

القرار ذي التأثیر السلبي على 
 المساعدات؟

المعلومات  
 المُضافة.

تمت إضافة نقطة محددة تشیر إلى ما سیخبرك بھ الإشعار: "كیفیة تلقى نسُخ من المستندات  •
 والتسجیلات ومعلومات أخرى متعلقة بقرار خطة الصحة العقلیة."

 

القرارات ذات التأثیر السلبي على 
المساعدات التي اتخذتھا خطة الصحة 

 العقلیة الخاصة بك
القسم الفرعي: ماذا عليّ أن أفعل عندما 
أحصل على الإخطار بالقرار ذي التأثیر  

 السلبي على المساعدات؟

المعلومات  
المضافة 
 والمحدَّثة.

تمت إضافة معلومات إضافیة حول ما یمكنك القیام بھ لطلب استمرار الخدمة التي تم إیقافھا  •
 عند تقدیم استئناف أو طلب جلسة استماع عادلة للدولة. 

قم بتحدیث المعلومات المتعلقة بالجدول الزمني للوقت الذي یجب علیك فیھ طلب استمرار   •
 الخدمات.

 عملیة التظلم 
 القسم الفرعي: ما ھي عملیة التظلم؟

المعلومات  
المحدثة 
 والمضافة.

 التظلم في النقاط المحددة.معلومات محدثة ومضافة عن عملیة  •

 عملیة التظلم 
القسم الفرعي: كیف أعرف أن مسؤولي 

 خطة الصحة العقلیة استلموا تظلمي؟

المعلومات  
 المُضافة.

تمت إضافة معلومات حول الإطار الزمني المطلوب لخطة الصحة العقلیة الخاصة بك   •
 لإعلامك بأنھا تلقت تظلمك. 

 تمت إضافة معلومات حول ما یعرف التظلم المعفى.  •

 حقوق المستفید ومسؤولیاتھ 
القسم الفرعي: ما ھي حقوقي بصفتي 

مستفیدًا من خدمات الصحة العقلیة 
   المتخصّصة؟

المعلومات  
 المُضافة.

اللغة المضافة التي تنص على: "یجب أن تتأكد خطة الصحة العقلیة الخاصة بك من عدم  •
 لتعبیرك عن حقوقك."تغییر علاجك بطریقة ضارة نتیجة 

 



                                                                                                                                                                     
 

 
LANGUAGE TAGLINES 

 

English Tagline 
ATTENTION: If you need help in your language call (888) 724-7240 (TTY: 711). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call (888) 724-7240 (TTY: 711). These services are free of charge. 

 (Arabic) بالع���ة الشعار
  7240-724 (888) بـ فاتصل بلغتك، المساعدة إ�  احتجت إذا الانتباە:  يُر�� 

(TTY: 711) . ا تتوفر   ب��ل بط��قة المكت��ة المستندات  مثل  الإعاقة، ذوي للأشخاص  والخدمات المساعدات أ�ض�
.  والخط   7240-724 (888) بـ اتصل ال�ب�ي

(TTY: 711). .مجان�ة.  الخدمات هذە 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 
(888) 724-7240 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 711)։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 

�� ស�� ល�់��ែខ�រ (Cambodian) 
ចំ�៖ំ េបើអ�ក ្រត�វ �រជំនួយ ��� របស់អ�ក សូម ទូរស័ព�េ�េលខ (888) 724-7240 (TTY: 
711)។ ជំនួយ និង េស�កម� ស្រ�ប់ ជនពិ�រ ដូច�ឯក�រសរេសរ�អក្សរផុស 
ស្រ�ប់ជនពិ�រែភ�ក ឬឯក�រសរេសរ�អក្សរពុម�ធំ ក៏�ចរក�នផងែដរ។ ទូរស័ព�មកេលខ 
(888) 724-7240 (TTY: 711)។ េស�កម��ងំេនះមិនគិតៃថ�េឡើយ។ 

简体中文标语 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电(888) 724-7240 (TTY: 711)。另外还提
供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取用的。请致电 
(888) 724-7240 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

(Farsi)  مطلب بھ زبان فارسی 
ھا و مک تماس بگیرید. ک (TTY: 711) 7240-724 (888)خود کمک دریافت کنید، با   خواھید بھ زبانتوجھ: اگر می 

   خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است. با  با   ھاینسخھخدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند 
(888) 724-7240 (TTY: 711)شوند.     ماس بگیرید.  تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائھ می 

िहंदी टैगलाइन (Hindi) 
�ान द� : अगर आपको अपनी भाषा म� सहायता की आव�कता है तो (888) 724-7240 (TTY: 711) पर 
कॉल कर�। अश�ता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे बे्रल और बड़े िपं्रट म� भी द�ावेज़ 
उपल� ह�। (888) 724-7240 (TTY: 711) पर कॉल कर�। ये सेवाएं िन: शु� ह�। 



                                                                                                                                                                     
 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li 
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-
7240 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は (888) 724-7240 (TTY: 711)へお電話ください。点
字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま
す。 (888) 724-7240 (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供し
ています。 

한국어 태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 (888) 724-7240 (TTY: 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. (888) 724-7240 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 
서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ (888) 724-7240 (TTY: 
711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
(888) 724-7240 (TTY: 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 711). Liouh 
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, 
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx 
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 711). 
Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv 
nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ (888) 724-7240 (TTY: 
711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵ� ਿਕ ਬ�ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ (888) 724-7240 (TTY: 711). 
ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 



                                                                                                                                                                     
 

Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 
(888) 724-7240 (линия TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (линия TTY: 711). Такие 
услуги предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 711). 
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como 
documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 711). Estos 
servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
(888) 724-7240 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa 
(888) 724-7240 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  
(888) 724-7240 (TTY: 711) นอกจากนี ้ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ 
สําหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตัวอกัษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข (888) 
724-7240 (TTY: 711) ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่นี้ 

Примітка українською (Ukrainian) 
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 
(888) 724-7240 (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер (888) 724-7240 (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
(888) 724-7240 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 
gọi số (888) 724-7240 (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
 



 إخطار عدم التمییز

لا تمیز  قوانین الحقوق المدنیة للولایات والحقوق المدنیة الفیدرالیة.  للقانون. تتبع مقاطعة سان دییغوالتمییز مخالف 

بشكل مخالف للقانون، ولا تستبعد أشخاصًا بعینھم، أو تعاملھم بطریقة مختلفة بسبب الجنس، أو العرق،  مقاطعة سان دییغو

لقومي، أو ھویة المجموعة العرقیة، أو السن، أو الإعاقة العقلیة، أو أو لون البشرة، أو الدین، أو الأسلاف، أو الأصل ا

الإعاقة الجسدیة، أو الظروف الصحیة، أو المعلومات الجینیة، أو الحالة العائلیة، أو النوع، أو الھویة الجنسیة، أو التوجھ  

 الجنسي.

 مقاطعة سان دییغو:توفر

اعدتھم على التواصل بصورة أفضل، مثل: مساعدات وخدمات مجانیة للأشخاص ذوي الإعاقة لمس •

 مترجمي لغة إشارة مؤھلین •

معلومات مكتوبة بصیغ أخرى (مطبوعات بحروف كبیرة، أو بطریقة برایل، أو معلومات صوتیة،   •

 أو صیغ إلكترونیة یمكن الوصول إلیھا بسھولة)

 خدمات اللغات المجانیة للأشخاص المتحدثین بلغة غیر الإنجلیزیة، مثل:  •

 المترجمین الفوریین المؤھلین  •

 معلومات مكتوبة بلغات أخرى  •

عن  إذا احتجت لتلك الخدمات، فتواصل مع خط "التواصل والأزمات" المتوفر على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع

لم تتمكن من السماع أو الحدیث بشكل جید، یرُجى الاتصال على   أو إذا .)888(-724-7240طریق الاتصال على 

عند الطلب، یمكن توفیر ھذه الوثیقة لك بطریقة برایل، أو مطبوعة بحروف كبیرة، أو بصیغة صوتیة، أو بصیغ  .  711

 إلكترونیة یمكن الوصول إلیھا بسھولة.

 طریقة تقدیم التظلم

قت في توفیر تلك الخدمات أو ارتكبت تمییزًا مخالفاً للقانون بطریقة أخرى بناءً  قد أخف مقاطعة سان دییغو إذا كنت ترى أن

على الجنس، أو العرق، أو لون البشرة، أو الدین، أو الأسلاف، أو الأصل القومي، أو ھویة المجموعة العرقیة، أو السن، أو  

الجینیة، أو الوضع العائلي، أو النوع، أو الھویة  الإعاقة العقلیة، أو الإعاقة الجسدیة، أو الظروف الصحیة، أو المعلومات

یمكنك تقدیم التظلم عن طریق الھاتف، أو كتابی�ا،  وكالات الدفاع التالیة.   الجنسیة، أو التوجھ الجنسي؛ یمكنك تقدیم التظلم لدى

 أو بصورة شخصیة أو بصیغة إلكترونیة:



:عبر الھاتف •

بمكتب برنامج الدفاع عن مرضى  ، یمكنك الاتصال بخدمات الإقامةلطلب المساعدة فیما یتعلق  •
  .1-800-479-2233أو  619-282-1134على  JFS)الأسر الیھودیة (

، یمكنك الاتصال  خدمات العیادات الخارجیةللحصول على المساعدة بخصوص التقدُّم بطلب  •

 (877)على رقم الھاتف المجاني   )CCHEAع ( بمركز المستھلك للتوعیة الصحیة والدفا

 ).1-800-735-2929(رقم الھاتف النصي:  734-3258

 .711لم تتمكن من السماع أو الحدیث بشكل جید، یرُجى الاتصال على  أو إذا •

 : املأ استمارة الشكوى أو اكتب خطاباً وأرسلھ إلى: التواصل الكتابي •

 : لخدمات الإقامة

Jewish Family Service of San Diego  

Joan & Irwin Jacobs Campus 

Turk Family Center 

Community Services Building 

8804 & 8788 Balboa Avenue 

San Diego, CA 92123 

 : لخدمات العیادات الخارجیة

Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)  

1764 San Diego Avenue, Suite 100 

San Diego, CA 92110 



أي مقاطعة في سان -: زُر عیادة طبیبك أو موقع مقدم خدمات تم التعاقد معھ  التواصل الشخصي •

 وأخبره أنك ترید تقدیم تظلم.دییغو 

 تفضّل بزیارة المواقع الإلكترونیة التالیة: التواصل الإلكتروني: •

 : لخدمات الإقامة

Jewish Family Service of San Diego  

https://www.jfssd.org/ 

 : لخدمات العیادات الخارجیة

Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) 

rights/-patients-abuse-substance-and-health-https://www.lassd.org/mental 

 إدارة كالیفورنیا لخدمات الرعایة الصحیة – مكتب الحقوق المدنیة

یمكنك أیضًا تقدیم شكوى حقوق مدنیة لدى إدارة كالیفورنیا لخدمات الرعایة الصحیة، أو مكتب الحقوق المدنیة عبر  

 الھاتف أو كتابی�ا أو بصیغة إلكترونیة على النحو التالي:

غیر قادر على السماع أو الكلام بشكل جید، یرُجى  . إذا كنت 916-440-7370: اتصل على الرقم  عبر الھاتف •

 . (ترحیل حالات ولایة كالیفورنیا) 711الاتصال على

 : املأ استمارة الشكوى أو أرسل خطاباً إلى: التواصل الكتابي •

Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

 استمارات الشكاوى متاحة على: 
procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination 

 CivilRights@dhcs.ca.gov. أرسل بریدا إلكترونیا إلى التواصل الإلكتروني:•

https://www.jfssd.org/
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov


 وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة – مكتب الحقوق المدنیة

إذا كنت ترى أنك تعرضت للتمییز بناءً على العرق، أو لون البشرة، أو الأصل القومي، أو العمر، أو الإعاقة، أو الجنس، 

الأمریكیة، عن طریق یمكنك تقدیم شكوى حقوق مدنیة لدى مكتب الحقوق المدنیة بوزارة الصحة والخدمات الإنسانیة 

 الھاتف، كتابی�ا أو إلكترونی�ا:

إذا كنت غیر قادر على السماع أو الكلام بشكل جید، یرُجى   .1-800-368-1019: اتصل على الرقم  عبر الھاتف •

 الاتصال على الرقم التالي

 .1-800-537-7697الھاتف النصي/خدمة الاتصال لضعاف السمع  

 استمارة الشكوى أو أرسل خطاباً إلى: : املأ التواصل الكتابي •

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building   

Washington, D.C. 20201 

 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.استمارات الشكاوى متاحة على   •

یمكنك زیارة منصة شكاوى الحقوق المدنیة على   التواصل الإلكتروني:•

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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